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TIEU CHUAN NGHE DU LICH VIET NAM: NGHE HUGNG DAN DU LICH

LO1 CAM ON

B6 Tiéu chuadn nghé Du lich Viét Nam - nghé Huéng dan du lich dugc Du an “Chwong trinh Phat trién Nang luc
Du lich c6 trach nhiém véi M6i trwong va Xa hdi” do Lién minh chau Au tai trg (Du &n EU) xay dung cho Téng
cuc Du lich - Bé Van hoa, Thé thao va Du lich.

N6i dung clia b6 tiéu chudn do mdt nhém cac chuyén gia trong nudc va quéc té xay dung cling véi su hd trg tir cac
t6 cong tac ky thuat, cac co quan nha nudc, cac doanh nghiép va cac co s6 dao tao du lich.

Dy an EU chan thanh cadm on cac ca nhan va té chirc da déng gép vao viéc bién soan cudn tai liéu nay, dac biét la:
«  BOVan hoa, Thé thao va Du lich
«  Bd Lao dong - Thuong binh va Xa hi
B0 Gido ducva bao tao
«  Toéng cuc Du lich
«  HG6i déng cap Chirng chi Nghiép vu Du lich
*  Hiép hoi Khach san, Hiép hdi L& hanh va cac thanh vién

«  Phai doan Lién minh chau Au tai Viéet Nam
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GIAI THICH THUAT NGO’

THUAT NGU’ GIAI THiCH

Cap chirng chi

Viéc cdp ching chi hay van bang dua trén danh gié két qué thuc hién cda img vién

Panh gia

Qua trinh thuc hién cac danh gia vé kha nang lam viéc clia (ng vién theo cac tiéu chi
danh gid cho mot trinh dé hay mot don vi nang luc, hodc moét phan clia moét don v
nang luc

Panh gia vién

La ngudi ¢6 kinh nghiém va dd trinh do dé danh gid viéc thuc hién cong viéc clia ing
vién va thudng cong tac cung trong mot inh vuc nghé danh gid, nhu giam sat vién bo
phan 1é tan

Pon vi nang luc

Pon vi nang luc 13 cdu phan nho nhat trong mot ching chi ma ¢ thé dugc chimg
nhan moét cach riéeng 1é

Pon vi nang luc co ban

Cac don vi ndng luc co ban bao gdbm nhiing nang luc cot I6i ma tat ca cdc nhan vién
phai cé dé thuc hién cong viec (vi du: kj nang giao tiép)

Pon vi nang luc chung

Céac don vi nang luc chung la nhimg nang luc phé bién déi véi mdt nhém cac cong
viéc nhu trong ché bién mén an hay du lich, It hanh

Pon vi nang luc
chuyén nganh

Cac don vi nang luc chuyén nganh (k§ thuat/chuyén mon) la nhitng nang luc lién
quan tdi chinh cong viéc doé trong linh vurc luu trd hodc du lich

Pon vi nang luc quan ly

Pay 1a nhimng nang luc chung cho cac vi tri trong mot t6 chirc tham gia quan ly, gidm
sat hay c6 anh hudng dén cong viéc clia ngudi khac & mirc dd nhat dinh

Nang luc Nang luc 1a khd nang ap dung cac kj nang, kién thire, va thai do/hanh vi cu thé can
thiét dé dap Umng cac yéu cau cong viéc mot cach thda dang
Phuong phap danh gia VTOS cho phép ap dung cac phuong phap danh gia da dang va phu hop véi cac loai

kién thirc hay cac cach thuc hién cong viéc khac nhau

Tai liéu huéng dan
Panh gia vién

Tai liéu hudng dan cho Danh gid vién vé cach danh gia Ung vién va cach ghi chép, luu
gitr ho so tai liéu vé kién thirc va két qua cong viéc clia ing vién

Tiéu chi danh gia

C4c tiéu chi danh gia liét ké cac kj nang/tiéu chudn thuc hién cong viéc, kién thirc va
su hiéu biét can dugc danh gia

Tiéu chuan

Tiéu chuan nghé xac dinh ré kién thir, ki nang va thai dé/hanh vi (nang luc) can
thiét dé cé thé thuc hién cong viéc hiéu qué tai noi lam viéc

Thai dd/hanh vi

Cac théi d6 va hanh vi &nh hudng tdi chat luong thuc hién cong viéc, va do do, day la
cac khia canh quan trong dé dugc coi la 'c6 nang luc. Thai dé va hanh vi mo ta cach
thirc cac cd nhan sr dung dé dat dugc két qué cong viéc

VTOS

Tiéu chuan Nghé Du lich Viét Nam
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